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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
 
 

C.E.Auto – SAS Car City Import – Rue Léonard de Vinci – ZAC Les portes de l’Oise – 60230 Chambly  
S.A.S au capital de 10.000 € – R.C.S de Compiègne n° 822 596 714 
Immatriculée   la   A so s le       59 822596714  
Téléphone : 01 30 28 02 40 
 

Les pr se tes  o ditio s     rales de  e te   i-apr s   C      so t appli a les   l’e se  le des 
ventes de    i  les  o  l es e tre C. .A to et le Clie t    ompter du 1er Septembre 2016    
l e  l sio  de to s a tres prod its o  ser i es propos s par C.E.Auto    i so t r  is par le rs propres 
 o ditio s.  lles o t  t  port es   la  o  aissa  e d  Clie t pr ala le e t   la  o  l sio  de la 
vente et figurent expressément sur le site internet de C.E.Auto, auto-cea. o   ai si   ’  la s ite d  
Bon de Co  a de adress  par C. .A to a  Clie t   o tresi    par le Clie t.  o te Co  a de 
e porte a  eptatio  sa s r ser e des pr se tes C  . 
 

                   ion 
 
Client : tout Client Particulier ainsi que tout autre client ; 
Client Particulier : to t  lie t   i a it   des  i s   i  ’e tre t pas da s le  adre de so  a ti it  
commerciale, industrielle  artisa ale o  li  rale ; 
Co trat   dista  e   tout contrat conclu entre C.E.Auto et    Clie t  da s le  adre d    s st  e 
or a is  de  e te   dista  e  sa s la pr se  e p  si  e si  lta  e de C.E.Auto et d  Clie t  par le 
re o rs e  l si      e o  pl sie rs te   i  es de  o    i atio    dista  e jus     la  o  l sio  d  
contrat ; 
   i  le d’O  asio    i  l s  ota  e t les    i  les 0     ’est- -dire les    i  les a a t re     e 
pre i re i  atri  latio  et do t le  ilo  tra e est  o pris e tre 0 et 50   .  
 

Article 2 ‐          objet de la vente  
 

Le    i  le o  et de la  e te est d  rit s r le  o  de Co  a de adress  par C.E.Auto a  Clie t. Ce 
   i  le a  t    oisi pr ala le e t par le Client via le site internet de C.E.Auto auto-cea.com ou 
directement dans une des agences de C.E.Auto. 
Les photographies illustrant les produits sur le site auto-cea.com ne sont pas indicatives et ne font 
pas partie du champ contractuel.  
 

Article 3 ‐Acceptation des CGV  
 

Tout Bon de Co  a de adress  par C.E.Auto a  Clie t  reto r   si    par le Clie t   C.E.Auto  
e porte de sa part so  ad  sio  plei e et e ti re a   pr se tes C  . 
Le Clie t est i  or   et a  epte que C.E.Auto    o ie a pr s de distri  te rs i d pe da ts de la 
 ar  e d     i  le o  de to tes a tres e treprises e   ra  e o    l’ tra  er l’a  at d     i  le 
d si    da s le  o  de Co  a de.  
 
Article 4 ‐Prix  
 

4.1  ri  stip l  a   o  de Co  a de 
 
Le pri  d     i  le tel   e  i  ra t sur le Bon de Commande de C.E.Auto adress  a  Clie t s’e te d 
  C et  o pre d de  a i re d taill e    

- le pri  d     i  le d  rit a e  ses    ipe e ts de s rie  
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- les optio s d  rites s r le  o  de Co  a de  
- les frais de for alit     Mise à la route » ou « Démarche préfecture ») qui s’ l  e t   

130€  i  l a t  ota  e t la  estio  des d  ar  es ad i istrati es  la pr paratio  d  
   i  le  la  arte  rise pro isoire  le  as     a t   les pla  es pro isoires et la  ise   
dispositio  d     i  le   

- les   e t els  rais « d’ad  sio  a    Cl   C A       i s’ l  e t   120 €  i  l a t 
notamment : 

o un Pack Sécurité (gravage des vitres de votre véhicule, inscription 6 ans au fichier 
Argos et gravage électronique RFID) ; 

o une Complémentaire auto (indemnisation progressive vol, rachat de franchise et 

contre-expertise ; 
o un Pack Mobilité (véhicule de remplacement (catégorie A) mis à disposition, sans 

délai et sans avance de fond) ; 
o un Pack Assistance (frais de remorquage à 0km jus  ’a  r parate r le pl s 

pro  e et  o seille e   as d’ r e  e par téléphone) ; 
o SOS Permis (stage de récupération de points pris en charge à 100 % sans aucune 

avance de frais) ; 
o Pour plus de détail, consulter http://www.auto-cea.com/club_cea. 

- l’éventuel  o  s o   al s li  a   émissions de Co2.  

Les  o  s o   al s   e t els li s a   émissions de CO2 d     i  le indiqués s r le   C so t 
pr se t s so s r ser e d appli atio  par les ad i istratio s. Les    i  les d’O  asio   e      i ie t 
pas du bo  s   olo i  e. Ces  es res  o  er e e tales s appli  a t s r l a   e e   o rs 
uniquement, C.E.Auto   est pas e   es re de sa oir   l a a  e si  es dispositi s sero t re o d its  i 
les  odalit s e a tes de  es dispositi s da s le  adre d   e   e t elle reconduction. C.E.Auto  e 
po rra  tre te  e po r respo sa le de la s ppressio  o  de la  odi i atio  de  es dispositi s  
 ota  e t da s le  adre des    i  les  o  a d s s r   e a   e et li r s s r l a   e s i a te.  
 

4.2. Co t de la  arte  rise d finitive  
 

Le  o t de la  arte  rise d  i iti e d pe d de la p issa  e  is ale d     i  le  d   i ea  d   issio  
de CO2 d     i  le et d  lie  de r side  e d  Clie t.  o   o ta t sera   a quitter par le Client, dans 
le  ri  stip l  e  4.1, sauf en cas d’exportation du véhicule vers un pays hors France Métropolitaine.  
 

Article 5 ‐ a  da  o  d’     omma d  
 

 o r   ’  e  o  a de d’      i  le soit prise e   o pte par C. .A to  il  a t   e la Clie t 
fournisse à C.E.Auto, par mail ou par courrier envoyé à « C.E.Auto - 4 Rue Léonard de Vinci - 60230 
Chambly », les documents suivants : 

 Le Devis/Bon de commande signé sur toutes les pages avec la mention « Bon pour 
accord »  

 L’a o pte  de a d  s r le  o  de  o  a de  payable par chèque   l’ordre de 
« C.E.Auto » ou par virement bancaire 

 Le permis de conduire du titulaire principal du Véhicule 

 U e pi  e d’ide tit   alide du(des) futur(s) acquéreur(s) du Véhicule 

 Un justificatif de domicile de moins de 3 mois (documents acceptés   a is d’i positio  ou 
facture EDF ou facture téléphonique ou facture internet) 
 

http://www.auto-cea.com/club_cea
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La commande du Véhicule sera validée lorsque C.E.Auto aura ces documents, cités ci-dessus, à sa 
disposition. 

Article 6 ‐ oda      d   a  m     
 

Lors de l a  eptatio  d   o  de Co  a de  le Clie t s e  a e   s'acquitter au profit de C.E.Auto  
selo  les  odalit s stip l es a   o  de Co  a de  d’   a o pte e  aiss  lors de la commande du 
Véhicule, payable par      e   l’ordre de   C.E.Auto » ou par virement bancaire ou par carte 
bancaire,  orrespo da t   :  

- 500 € po r la Co  a de d’    éhicule « standard » (tous types de Véhicule hors 
Véhicule « spécial » décrit ci-dessous) ; 

- 1000 € po r la Co  a de d’      i  le   spécial » (Véhicule « sportif », Véhicule de 
plus de 200Ch, Véhicule valant plus de 30.000 € et  éhicule utilitaire). 

Le r  le e t d  solde d  se  era e  l si e e t  soit par      e de  a   e  erti i  lors de la  ise   
dispositio  d     i  le  soit par  ire e t  a  aire  le  el de ra appara tre sur le compte bancaire 
de C.E.Auto au plus tard la veille de la prise de livraiso  d     i  le par le Clie t. 
 
Article 7 ‐Livraison  
 

Le d lai de li raiso  d     i  le est indiqué au Bon de Commande, et  e d lai se l e  a e C.E.Auto. 
Le d lai i di    par C. .A to s r le  o  de  o  a de  e  o pre d pas la p riode d   ois d’Ao t et 
la période du 15 au 31 Décembre de chaque année. 
Conformément a   dispositio s de l arti le L.138-2 d  Code de la Co so  atio   sa    as de  or e 
 a e re  e   as de  a   e e t   l’o li atio  de li raiso  da s le d lai pr    a   o  de Co  a de  
le Clie t pe t r so dre le  o trat par lettre re o  a d e a e  de a de d’a is de r  eptio  o  par 
     rit s r    a tre s pport d ra le si  apr s a oir e  oi t selo  les    es  odalit s C.E.Auto 
d’e  e t er la li raiso  da s    d lai s ppl  e taire raiso  a le  C.E.Auto  e s’est pas e    t e 
da s  e d lai. Le  o trat est  o sid r   o  e r sol    la r  eptio  par C.E.Auto de la lettre o  de 
l’  rit l’i  or a t de  ette r sol tio      oi s   e C.E.Auto  e se soit e    t e da s  e d lai.  
Lors  e le  o trat est r sol  da s les  o ditio s pr   es   l’ali  a pr   de t  C.E.Auto re  o rse le 
Clie t de la totalit  des so  es  ers es  a  pl s tard da s les sept  7   o rs o  r s s i a t la date   
la  elle le  o trat a  t  d  o   . 
 a    as de  or e  a e re  et sa s pr   di e des dispositio s pr   es a   ali  as pr   de ts  e   as 
de retard de pl s de 15  o rs o  r s s r la date li ite de li raiso  i di   e s r le  o  de Co  a de  
et si le Clie t   a pas  da s  e d lai  e er   so  droit d a   ler sa  o  a de  C.E.Auto mettra, en 
priorité, à dispositio        i  le de pr t o   si le pr t d’      i  le  ’est pas possi le  re  o rsera 
a  Clie t le  o t d   e   e t elle lo atio  de  oit re   s     200 euros TTC maximum dans les 
conditions suivantes :  

- la lo atio  d     i  le est       i  le de  at  orie A o  de  at  orie    i ale te    elle 
d     i  le  o  a d  par le Clie t    

- C.E.Auto re  o rsera le Clie t    a te r des  rais de location réels  et   s  ’  200 euros 
TTC maximum ;  

- les  a t res de lo atio  so t li ell es a   o  du Client ayant subi le retard de livraison 
susvisé ;  

- le remboursement sera effectué par C.E.Auto après réception par C.E.Auto des originaux 
des factures de location libellées au nom du client.  
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Ces factures seront adress es par le Clie t   C.E.Auto, Rue Léonard de Vinci 60230 Chambly, par 
 o rrier  da s    d lai  a i    de sept  7   o rs o  r s    o pter de la date de li raiso  e  e ti e 
d     i  le  o  a d . 
Si le Client annule sa commande avant la date de li raiso  a  pl s tard  l’a o pte  ers    la 
commande du Véhicule sera d  i iti e e t a   ises   C.E.Auto  sa      e   e le Clie t p isse  aire 
 tat d’ n juste motif, auquel cas C.E.Auto po rra dis r tio  aire e t re o  er   son droit de 
 o ser er l’a o pte  ers .  
 

Article 8 ‐ oda      d  m      d   o    o   
 

Lors  e le    i  le est pr t    tre  is   la disposition du Client, C.E.Auto e  i  or e le Clie t e  le 
 o ta ta t dire te e t par t l p o e et en lui adressant un courriel. 
 a s r po se d  Clie t da s    d lai de   it  8   o rs  ale daires    o pter de l’appel o  d   o rriel 
s s is   C.E.Auto i  or era le Clie t par lettre re o  a d e a e  a   s  de r  eptio  de la  ise   
dispositio  d     i  le.  
 a    as de  or e  a e re  le Clie t s’e  a e   pre dre li raiso  da s les   it  8   o rs  ale daires   i 
s i ro t la date de r  eptio  de la lettre re o  a d e s s is e.  ass   e d lai  et     lati e e t    

1  la  o  a de sera r sili e et l’a o pte  ers    C.E.Auto lors de la commande du Véhicule 
restera d finitivement acquis   C.E.Auto   titre d’i de  it    a or es des i t r ts  al  l s a  ta   
l  al et   i  o  e  ero t    o rir   l’e piratio  d’   d lai de trois  ois   compter du versement de 
l’a o pte ;  

2) sauf accord pr ala le des parties, C.E.Auto po rra  a t rer a  Clie t des  rais de  arde   
 o   rre  e de 15€   C par  o r     o pter de la r  eptio  par le Clie t d   o rrier  A  s s is  
l’i  or a t de la  ise   dispositio  d     i  le et   s  ’  la r sol tio  d   o trat.  
 

Article 9 ‐  o   d      a  a  o   
 

 o r les Co trats   dista  e o    la s ite d’   d  ar  a e t l p o i  e   o  or   e t   l’arti le 
L121-21 du Code de la consommation, le Clie t dispose d’   d lai de r tra tatio  de   ator e  14) 
jours  ale daires    o pter de la date de la commande d     i  le  sa   si le Clie t re o  e    e 
droit lors de la commande. 
Le Clie t po rra e er er so  droit de r tra tatio  e  adressa t   C.E.Auto     o rrier e pri a t sa s 
a  i   t  sa  olo t  de se r tra ter et  o te a t les  l  e ts per etta t de l’ide ti ier   o   
pr  o   adresse      ro d   o  de Co  a de .  l po rra  tiliser    ette  i  le  or  laire de 
r tra tatio   oi t e   i  des pr se tes C      ’il adressera   l’adresse s i a te    C.E.Auto, Rue 
Léonard de Vinci 60230 Chambly . Le Clie t de ra  tre e   es re de pro  er   ’il a exercé so  droit 
de r tra tatio .  
 
Article 10 ‐           
 
Les    i  les propos s par C.E.Auto  so t des    i  les d’O  asio   i  l a t  ota  e t les 
   i  les   0    . Le Clie t est i  or            i  le   0      est       i  le   i a re     e 
pre i re i  atri  latio  et do t le  ilo  tra e est  o pris e tre 0 et 50   . 
 
Article 11 ‐ a a        a   d   o  o m     
 

 a s pr   di e des dispositio s de l’arti le 18 des pr se tes  le Clie t  arti  lier      i ie de la 
 ara tie l  ale de  o  or it   telle   e d  i ie a   arti les L211-4  L211-5 et L211-12 d  Code de la 
 o so  atio    i-apr s reprod its. 
Art. L211-4 du Code de la consommation : Le  e de r est te   de li rer     ie   o  or e a   o trat 
et r po d des d  a ts de  o  or it  e ista t lors de la d li ra  e.  
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 l r po d   ale e t des d  a ts de  o  or it  r s lta t de l e  alla e  des i str  tio s de  o ta e 
ou de l i stallatio  lors  e  elle- i a  t   ise   sa   ar e par le  o trat o  a  t  r alis e so s sa 
respo sa ilit . 
Art. L211-5 du Code de la consommation :  o r  tre  o  or e a   o trat  le  ie  doit    
1   tre propre   l  sa e  a it elle e t attendu d'un bien sem la le et  le  as     a t   

-  orrespo dre   la des riptio  donnée par le vendeur et posséder les   alit s   e  el i- i 
a pr se t es   l a  ete r so s  or e d    a tillo  o  de  od le   

- pr se ter les   alit s       a  ete r pe t l  iti e e t atte dre e    ard a   
d  laratio s p  li  es  aites par le  e de r  par le prod  te r o  par so  repr se ta t  
 ota  e t da s la p  li it  o  l  ti  eta e   

2  O  pr se ter les  ara t risti  es d  i ies d     o     a  ord par les parties o   tre propre   
to t  sa e sp  ial re  er    par l a  ete r  port    la  o  aissa  e d   e de r et   e  e der ier a 
accepté. 
Art. L211-12 du Code de la consommation : L'action résultant d  d  a t de  o  or it  se pres rit par 
de   a s    o pter de la d li ra  e d   ie .  
Lors   il a it e   ara tie l  ale de  o  or it   le Clie t  arti  lier    

-      i ie d    d lai de de   a s    o pter de la d li ra  e d   ie  po r a ir    
- pe t   oisir e tre la r paratio  o  le re pla e e t d   ie   so s r ser e des  o ditio s 

de  o t pr   es par l arti le L. 211-9 du Code de la consommation ;  
- est dispe s  de rapporter la pre  e de l e iste  e d  d  a t de  o  or it  d   ie  

d ra t les si   ois s i a t la d li ra  e d   ie . Ce d lai est port     i  t-  atre  ois   
 o pter d  18  ars 2016  sa   po r les  ie s d o  asio . La  ara tie l  ale de 
 o  or it  s appli  e i d pe da  e t de la  ara tie  o  er iale  o se tie   l’arti le 
12 des pr se tes. Le Clie t  arti  lier pe t   ale e t d  ider de  ettre e     re la 
 ara tie  o tre les d  a ts  a   s de la   ose  e d e a  se s de l arti le 1641 d  Code 
 i il   is e   l’arti le 11 des pr se tes.  a s  ette   pot  se  il pe t   oisir e tre la 
r sol tio  de la  e te o    e r d  tio  d  pri  de  e te  o  or   e t   l arti le 1644 
du Code civil.  

 

Article 12 –  a a     d   d  a    d   a   o      d    
 

Co  or   e t a   dispositio s des arti les 1641 et s i a ts d  Code Ci il  C.E.Auto est te  e de la 
 ara tie   raiso  des d  a ts  a   s de la   ose  e d e   i la re de t i propre   l’ sa e a   el o  
la desti e o    i di i  e t telle e t  et  sa e    e l’a  ete r  e l’a rait pas a   ise  o   ’e  a rait 
do      ’    oi dre pri   s’il les a ait  o   s.  
L’a tio  r s lta t des  i es r d i itoires doit  tre i te t e par le Clie t da s    d lai de de   a s   
 o pter de la d  o  erte d   i e. 
  
Article 13 – Garantie commerciale  
 

 o s les    i  les so t  ara tis par la  ara tie  o str  te r  lors  e  elle-ci est encore valide,  ’est-
 -dire da s    d lai de de   a s o  pl s   o ra t    o pter de la pre i re i  atri  latio  d  
   i  le, et e  to t  tat de  a se po r to s les    i  les   0     .  
Le  o te    l’ te d e et les  odalit s de  ises e     re de la  ara tie so t pr  is s soit da s le 
carnet de garantie du constructeur fourni avec les    i  les li r s par C.E.Auto, soit sur le site 
internet du co str  te r o  da s so  r sea . 
Le Clie t est i  or     ’il      i ie e  o tre des a tio s de rappel lors des op ratio s de s   rit  
chez le concessionnaire de la marque le plus proche de chez lui.  
   a      as le Clie t  e po rra pr te dre      re o rs  o tre la so i t  C.E.Auto en cas de mauvais 
 sa e o  de  o ‐respe t par le Clie t des i str  tio s d   o str  te r da s l’appli atio  de la 
garantie.  
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Article 14 ‐ mma      a  o  d            
 

C.E.Auto assiste le Clie t da s l o te tio  de so  i  atri  latio  d  i iti e. 
Le Clie t est i  or     e so     i  le est s s epti le de s  ir   e pre i re i  atri  latio    so  
 o  o  a   o  d’   i ter  diaire.  l est i  or      il po rra  le  as     a t  ro ler so s  o  ert 
d'une immatriculation pro isoire attri   e par C.E.Auto   s     l o te tio  de l i  atri  latio  
d  i iti e. Le  lie t est i  or     e pe da t la d r e de l i  atri  latio  pro isoire  il  e po rra se 
re dre   l  tra  er.  
Co  or   e t a   dispositio s de l’arti le 4.2.2 des pr se tes  les  rais d’i  atri  latio  d  
   i  le so t   la   ar e d  Clie t et peuvent être modifiés en cas de changement de barème 
d’Ecotaxe et de prix du cheval fiscal.  
 

Article 15 ‐Appellation  
 

Les    i  les pro e a t de l’ tra  er pe  e t a oir   e appellatio  di   re te. Le Clie t est a is  et 
a  epte de pre dre possessio  de so     i  le selo  l’appellatio  d ter i  e par le  o str  te r 
dans le pays de provenance.  
 

Article 16 ‐  d   o         d           
 
 i le    i  le  o  a d  par le Clie t de ait  tre i dispo i le  C.E.Auto sera  o sid r e  o  e 
a a t satis ait   ses o li atio s e   o r issa t a  Clie t       i  le do t les   alit s s  sta tielles 
et le pri  so t    i ale ts. Le Clie t po rra da s  e  as re  ser  e    i  le  da s    d lai de  o rs  8  
jours calendaires  et se  oir re  o rser l’a o pte  ers    la  o  a de d     i  le. 
 

Article 17 ‐ od    a  o   d    a a             d            
 

 a s l   pot  se o  les  ara t risti  es d     i  le  o  a d  seraie t  odi i es par le 
 o str  te r   la s ite de  odi i atio s li es   l’  ol tio  te   i  e  sa s a   e tatio  d  pri   i 
alt ratio  de   alit    o  or   e t a   dispositio s de l’arti le   .132‐2-1, V°) du Code de la 
Consommation  le    i  le li r  par C.E.Auto po rra  tre       i  le do t les   alit s s  sta tielles 
so t    i ale tes    el i  o  a d    ta t pr  is    e le Clie t a disposé de la possi ilit  de 
 e tio  er s r le  o  de Co  a de les  ara t risti  es a    elles il s  ordo  e so  e  a e e t.  
 

Article 18 ‐Stock  
 

Le Clie t est i  or     e  po r les    i  les pr se t s  o  e  ta t e  sto    les d lais de livraison 
et les prix ne sont garantis que dans la limite des stocks disponibles.  
 
Article 19 ‐Reprise  
 

 a s l’  pot  se o  le    i  le pr   de t d  Clie t  ait l’o  et d’  e reprise par C.E.Auto  sero t 
d d its d  pri  de la reprise les  rais   e t els de r paratio  porta t s r le    i  le    i seraie t 
i ter e  s apr s l’e pertise  aite par C.E.Auto. 
La  arte  rise d     i  le repris doit  tre a   o  d  Clie t  le    i  le doit  tre e   tat de 
fonctionnement le jour de livraison (il doit rouler par ses propres moyens).  
Pour valider la transaction, le Clie t de ra tra s ettre   C.E.Auto les  l  e ts s i a ts    

- Car et d’e tretie  d     i  le   
- Carte  rise d     i  le   
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- Carte d’ide tit  de so  propri taire    
-   sti i ati  de do i ile d  propri taire d     i  le de  oi s d’    ois    
- Certificat de non-gage. 

Le Client devra signer les certificats de cession et de non-gage pour valider la transaction.  
Le Client s’e  a e   per ettre   C.E.Auto de pro  der   to te   ri i atio   tile s r le    i  le    so  
i spe tio   o pl te et      essai   e t el s r ro te. 
 l est e press  e t  o  e     ’e   as d’a   latio  o  de r sol tio  d   o trat de  e te pri  ipal  le 
Clie t se  erra re  o rs  d   o ta t de la  ale r de la reprise  o tra t elle e t  i  e d  o  des 
   i  les repris  le o  les pr   de ts    i  les repris par C.E.Auto seront d  i iti e e t a   is par 
C.E.Auto. 
 
Article 20 ‐            d    
 

    as de  e te    r dit  so s r ser e des   e t elles p  alit s stip l es a   o trat de  r dit  la 
restit tio  d     i  le  o  et de la  o  a de  e tra  era la r sol tio  d   r dit  orrespo da t  
 el i‐ i  ta t i di isi le d   o trat pri  ipal.  
 

Article 21 ‐Assurances  
 

Le Clie t s’e  a e   ass rer so     i  le a pr s de so  ass re r    o pter du jour de la livraison. 
C.E.Auto se d  a e de to te respo sa ilit  e   as de si istre i ter e a t apr s la li raiso .  
 

Article 22 ‐        d    o        
 

Le    i  le  e de ie t la propri t  d  Clie t   ’apr s  o plet paie ent du Prix et des accessoires. 
Cette  la se de r ser e de propri t  a  t  port e   la  o  aissa  e d  Clie t lors de la si  at re d  
 o  de Co  a de et par  o s   e t  a a t la li raiso  d     i  le.  
 

Article 23 ‐Cas de force majeure  
 

A    e des  arties  e sera te  e po r respo sa le e  ers l a tre  i  e po rra  tre  o sid r e 
 o  e a a t  iol  le  o trat si elle est e p    e o  retard e da s l e    tio  de ses o li atio s 
po r  a se de  or e  a e re et pl s parti  li re e t d’i  e die  d’i o datio  o  to t a tre a  ide t 
a a t  a s  la destr  tio  partielle o   o pl te de l’e treprise  le  a   e de  or e  otri e o  de 
 ati res pre i res r s lta t d’  e  a se d’ordre     ral  les  atastrop es  at relles.  
En cas de force majeure, la livraison par C.E.Auto o  la prise de li raiso  par le Clie t sera report e   
  e date o  l’    e e t de  or e  a e re a ra  ess  sa s   e le Clie t o  C.E.Auto ne p isse e i er 
  e   el o   e i de  it    l’a tre partie. 
 i l’    e e t de  or e  a e re d passe   e d r e de 4 se ai es    a  e partie a ra la  a  lt  de 
r silier le  o trat par lettre re o  a d e a e  a   s  de r  eptio . C.E.Auto remboursera alors au 
Clie t le  o ta t de l’a o pte par l i  ers es.  
 
Article 24 ‐ o  a                         
 

 o te  o    i atio  o  de a de de re sei  e e t doit  tre adress e  selo  le  as  a   ser i es 
suivants :  

- pour ce qui concerne la prestation de C.E.Auto  a  si  e so ial de C.E.Auto : 4 Rue 
Léonard de Vinci 60230 Chambly ;  

- po r s i re l’e    tio  de sa  o  a de  le Clie t po rra appeler le 01 30 28 02 40  
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- apr s la li raiso   po r  e   i  o  er e la  ara tie d     i  le   a  ser i e Clie t le du 
constructeur dont C.E.Auto re et les  oordo   es au Client à sa demande. La liste   jour 
des contacts C.E.Auto est disponible sur notre site : http://www.auto-cea.com/contact. 

 

Article 25 ‐  o   a     a            m    d            
 
Les pr se tes  o ditio s     rales de  e te so t r  ies par le droit  ra  ais. 
Le  er i e Clie t est   la dispositio  d  Clie t po r to te r  la atio  et  ettra to t e     re po r   
r pondre. 
Les coordon  es de C.E.Auto sont : C.E.Auto Rue Léonard de Vinci 60230 Chambly. 
Le Client et C.E.Auto s’e  a e t    aire le rs  eille rs e  orts po r r  ler   l’a ia le to t di   re d 
   de la  or atio   l’i terpr tatio  et l’e    tio  d   o trat. 
Il est rappel    e le re o rs     e pro  d re a ia le est facultatif, le Client et C.E.Auto po  a t e  
to t  tat de  a se so  ettre le r di   re d a     ridi tio s  atio ales  o p te tes. 
 
 
 
 
 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 
Annulation de commande (article L.121-21 et suivants du Code de la consommation) 
Si vous souhaitez annuler votre commande, vous pouvez utiliser ce formulaire : 
 
Conditions : 

- Complétez et signez ce formulaire de rétractation 
-  oi  e         po r le re  o rse e t de l’a o pte  ers  
- Envoyez-le par courrier à l’adresse s i a te : C.E.Auto, Rue Léonard de Vinci 60230 Chambly 
- Expédiez-le a a t e piratio  d’   d lai de   ator e  14   o rs    o pter de la date de  o  a de d  

Véhicule. 
 
Je soussigné(e) (Nom, Prénom)   ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
Adresse   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Déclare annuler la commande ci-après : 

- Co  a de e  date d  …………………………………………………. 
-  o  de Co  a de    …………………………………………………… 
- Motif de résiliation   …………………………………………………….. 

 
Signature du client : 
 
 
 
Bon de rétractation à envoyer complété et signé par courrier dans un délai de quatorze (14) jours ouvrés à compter de la 
date de la commande du Véhicule 

 
 

http://www.auto-cea.com/contact

